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CONCEPTOS GENERALES

Los Factores Humanos hacen referencia a los factores
ambientales, organizativos, asi como a las caracteristicas
iIndividuales gue influyen en el comportamiento en el trabajo,
de manera que pueden afectar a la eficiencia, la salud y la
seguridad de las organizaciones.



Segun la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI),
se refieren:

“a las personas en sus situaciones de vida y de trabajo; a su
relacion con las maquinas, con los procedimientos y con los
ambientes que los rodean; y se refieren también a sus
relaciones con los demas”.
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Una definicidn propuesta por el profesor Edwards, establece
que:

"los factores humanos tratan de llevar a su 6ptimo nivel la
relacion entre las personas y sus actividades, mediante la
aplicacion sistematica de las ciencias humanas, integradas
dentro del marco de la ingenieria de sistemas".

Su objetivo puede apreciarse como la eficacia del sistema,
lo cual incluye seqguridad, eficiencia y el bienestar del individuo.

En la busqueda de la seguridad de los sistemas, el analisis
de su fiabilidad debe incluir el estudio de la fiabilidad de todos

Sus componentes.




Los métodos de analisis de los factores humanos gue
Intervienen, deberan hacerse desde una perspectiva
multidisciplinar que no olvide las capacidades y limitaciones:

o cognitivas.
o fisioldgicas.

o antropomorficas.

o psicoldgicas.

Emotional
State

" Physical
State

| Environmental
. Conditions

Factores que afectan al personal y degradan sus habilidades.
Fuente: FAA Aviation Maintenance Technician Handbook - General




Teniendo en cuenta la variabilidad de la conducta de la
persona (mayor o menor resistencia a la fatiga, caracteristicas

psiquicas, afectivas, actitudinales, experiencia, formacion, etc.)
y la propia variabilidad interpersonal.




MODELOS EXPLICATIVOS DE LA
CONTRIBUCCION HUMANA EN LOS
SISTEMAS: LOS FACTORES HUMANOS

A) SEGUN EL ALCANCE DEL ANALISIS.-
Parciales.

Analizan actividades concretas, desmenuzan dicha actividad
en actividades mas elementales para determinar la

probabilidad que se produzca una desviacion.




Generales.

Intentan analizar en conjunto todas las causas posibles del

error y hacer propuestas de mejora.




B) SEGUN DONDE BUSQUEN LA EXPLICACION.-

Existen diferentes aproximaciones para el analisis del fallo
humano y los accidentes. De un modo general y esqguematico,
podemos clasificar estas perspectivas dentro de las siguientes
cuatro corrientes:




1) EXPLICACIONES DESDE FUERA DE LA PERSONA.

 La vision del error humano se realiza desde el sistema del
gue forma parte pero sin entrar en una explicacion causal
desde la propia persona.

 Las explicaciones son mas descriptivas que causales,
utilizando probabilidades de error y juicio de expertos
fundamentalmente.



2) EXPLICACIONES DESDE DENTRO DE LA PERSONA.

* La explicacion se realiza desde la persona analizando algun
atributo o componente causal.

* Dentro de este grupo, las explicaciones toman un matiz
causal derivado de los procesos cognitivos, la personalidad,
la conducta, los patrones de accion, etc.




3) EXPLICACIONES DESDE LA INTERACCION PERSONA-
MAQUINA.

* El campo de visidon se amplia para tomar en cuenta a la
iInteraccion del operador humano con el artefacto.

 Las explicaciones versan sobre un componente o atributo del
ser humano contemplado en su interaccion con el sistema.




4) EXPLICACIONES DESDE LA RELACION PERSONA-
CONTEXTO.

» Las explicaciones parten del contexto, pierden el matiz
atributivo para convertirse en relacionales.

* En este apartado podemos encontrar tendencias referidas a
la relacion persona-contexto que aportan teorias, conceptos y
metodologias nuevas.




EL ERROR Y LA FIABILIDAD
HUMANA




Video: ’Errores de
Mantenimiento — Parabrisas-"
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PARA EMPEZAR...

¢ Qué podemos decir del Error humano?

EN ESTA ESQUINA

g P\"P@ FIREWALLS, DATA,
w SOFTWARE ANTIVIRUS,
E— ETC. YEN ESTA OTRA

ESQUINA... JUAN




Unas frases para la reflexion

v Todos podemos caer en el error, pero solo los necios

perseveran en él.
Marco Tulio Cicerdn (106 -43 AC)

v’ La vergienza de confesar el primer error, hace cometer

muchos otros.
Jean de La Fontaine (1621-1695)

v Errar es humano, pero mas lo es culpar de ello a otros.
Baltasar Gracian (1601— 1658)



POR QUE COMETEMOS ERRORES
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El error humano...

Es un evento que puede producirse en cualquiera de los
ordenes y manifestaciones del comportamiento humano
(neuronal, sensorial, perceptual, cognoscitivo o motor), que
genera una accion con consecuencias, que por desviarse de
una intencidén, una expectacion o una deseabilidad, puede
llegar a ser inaceptables.

v Inmediatez

v Inestabilidad

v Interioridad

v"No puede ser erradicado ~“errar es de humanos”
v Parte de nuestro proceso de aprendizaje




“Accidn W omision en 'f|
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LOFESTICGMNAL que lleva a d

ctuar del

SSvVIacl ones
cto a las intenciones o expectatvas gue
de la operacion v que pueden contribuir a
Jgue ocUrra un suceso adwversao,”

Tres usos habituales del termino error:
— El error como causa de ...
— El error como consecuencia de ..

— Elerror caomo hedcho en si mismo




Analizando los errores

+ Lticlogio: é Por que ocurren’?
— Las=s Ppersoarnas sar la causa

— El sisterma es la causa

+ Tratomntento:

— Estrategia culpahilizado ra: Novme, Blavne &

Lhome

— Estrategia de aprendizaje: Leamn Jrovx errors




Dos formas de mirar la contribucion
humana en los accidentes

@ El enfogque en la PERSONA . k- L
@ Se centra en Ios ermrores vy -
viofaciones de los individuos.
L os esfuerzos por remediarios - :
sS& dingen a personas )

.
-

o El enfoque en el SISTEMA -

o KRasirea los faclores causales en
el sistema como una totalhdad.
Los esfuerzos por remediarlos
se dingen a sitvaciones y
organizaciones

(=Reamson, 2000)



El enfoque en la persona...

@ Culpar alos individuos es emocionalmente
satisfactono y legalmente conveniente

@ Pero en la mayoria de los casos no lleva a
ninguna parte
Q@ NO previene (a8 recurnrencia
o Usted no puede cambiar la condicion humana

o Usted pusde cambiar las condiciones en la que
los humanos trabajan

(Reason, 2000




El enfoque en ¢l sistema...

@ Los accidentes son el resultado de
caracteristicas comunes a todas las personas

@ Los accidentes se derivan de una (usualmente
rara) secuencia de fallas en muchas
defensas, barreras y confroles establecidos
para protegerse en conlra de los peligros

@ Las preguntas importantes son.

@ ,Como y porqueée fallaron las defensas?

e ,Que podemos hacer para reducir las
posibiidades de una recurrencia?
(Reason, 20C0)




Sistemas visibles, tolerantes y resistentes al error

v' Faciliten la visibilidad y detectabilidad de los errores.

Un sistema muestra una buena detectabilidad de los errores, si
estos son puestos de manera evidente y temprana para el
operador.

Error reconocimiento dispositivo USB

7~ ==\
*. No se reconoce el dispositivo USB X

- S )

Uno de los dispositivos USB vinculados a este equipo ha tenido
un mal Funcionamiento v Windows no lo ha reconocido.

Haga clic en este mensaje para obtener asistencia sobre cémo
resolver este problema.

.
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v’ Sistemas tolerantes al error.

Son sistemas gue permiten seguir funcionando correctamente
en caso de fallo de uno o varios de sus componentes. Si
disminuye su calidad de funcionamiento, la disminucion es
proporcional a la gravedad de la averia o fallo.

Son sistemas con equipos redundantes:

— Dos motores en el avion.
— Piloto y copiloto.




v’ Resistentes al error.

Sistemas con protecciones automaticas que impiden que suceda
una accion no deseada, por ejemplo:

- Que el avion se exceda de sus limites de vuelo, cualquiera
gue sea la orden que el piloto imprima por medio de los
comandos.

- En un coche impedir que el vehiculo cambie de carril sin una
sefalizacion previa.

- Aumente la velocidad siI esta accionado el limitador de
velocidad del vehiculo.
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IPOS DE ERROR

Muchas Clasificaciones.

Siguiendo a la Organizacion para la Aviacion Civil Internacional
(OACI).

L Errores de Planificacion.-

Cuando las tripulaciones se enfrentan a situaciones previstas o
Imprevistas, utilizan los recursos con los que cuentan, como
son por ejemplo los procedimientos normales o de
emergencia. Sin embargo, y a pesar de esto, erramos en su
utilizacion, nos equivocamos. Estos fallos pueden ocurrir por la
falta de conocimiento o por un razonamiento equivocado, y
son de dos tipos:




= Aplicacion incorrecta de procedimientos. Esto ocurre
generalmente cuando nos enfrentamos a situaciones
similares a aquellas circunstancias para las cuales se crearon
los procedimientos. Si no se reconoce la importancia de las
diferencias, es sencillo cometer esta equivocacion.

= Aplicacion de procedimientos incorrectos. Cuando se usan
procedimientos que en experiencias pasadas han
demostrado funcionar, pero que contienen imperfecciones
gue no son conocidas.




d Errores de Ejecucion.-

» Descuidos de atencion. Son el resultado de no sequir el
desarrollo de una accion habitual en algun punto critico.
Suele suceder cuando el proceder es similar, pero no
idéntico, a un procedimiento usado habitualmente. Una
distraccion en el momento critico, en el que la accion difiere
del procedimiento habitual, puede resultar en la ejecucion del
procedimiento habitual en lugar del previsto.




» Lapsus de memoria. Es el olvido de lo planeado o la omision
de algun paso en una secuencia de acciones previstas.

» Errores de percepcion. Son errores de reconocimiento que
ocurren cuando creemos que vemos u oimos algo diferente
de aquella informacion que se nos presenta en la realidad.

-llusiones Visuales-



 Violaciones .-

La diferencia entre Errores y Violaciones reside en la
Intencionalidad. Mientras la violacion es un acto deliberado, el

error no.

Algunos autores hablan de:

» Rutinarias: son atajos basados en las habilidades, en donde
se toma el camino donde se maximiza o se consigue los
mismos resultados con el menor esfuerzo.




» EXcepcionales: estas violaciones pueden tener su origen en
la dificultad de realizar el trabajo cumpliendo con las reglas,
por presion de tiempo, déficit de personal, etc.

Se cometen cuando la variable PRODUCCION es incompatible
con la variable REGLAS y se prioriza la primera el objetivo, la
mision, la produccion, etc. sobre la segunda.

» Sabotajes: cuando existe intencionalidad de causar dano a
personas, equipos, sistemas, organizaciones etc.







. QUE SIGNIFICA CRM?

* Crew Resource Management es la utilizacion eficaz de todos los
recursos disponibles (miembros de la tripulacion, sistemas de la
aeronave, entorno y personal de apoyo...) para alcanzar una
operacion segura y eficaz.

* Recursos para abordar un problema.

 El propdsito es optimizar las defensas contra el “error humano” en
todos sus niveles.

» Actualmente vamos por la Sexta Generacion de CRM.

ENTRENAMIENTO CONTRA EL ERROR




OBJETIVOS DEL ENTRENAMIENTO CRM

 Aumentar la seguridad y la eficacia de las operaciones.
* Mejorar la capacidad de los tripulantes en:
—Reconocer y usar TODOS los recursos disponibles.

—Mejorar la comprobacion y apoyo mutuos entre los
miembros de la tripulacion.

— Mejorar la consciencia situacional y los procesos de
decision.
— Mejorar el trabajo en equipo.




OBJETIVOS DEL ENTRENAMIENTO
CRM (II)

—Valorar y controlar la carga de trabajo.

— Resaltar la importancia de los Procedimientos Estandarizados
Standard Operating Procedures (SOP)

— Ayudar a las tripulaciones a entender y usar las nuevas
tecnologias y la AUTOMATIZACION en operaciones de vuelo.

— Introducir conceptos y técnicas CRM en la formacion integral
del tripulante.

— Aumentar y mejorar la CULTURA de SEGURIDAD entre las
tripulaciones y la Organizacion.




DUDAS / PREGUNTAS




